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AIDE A LA PLANIFICATION DANS 

LA RESOLUTION DE PROBLEMES : 

CONCEPTION DE PROSAIC, UN LOGICIEL 

D'E.I.A.0. DE STATISTIQUES. 

Maryvonne MERRI : Psychologue à l'Ecole Nationale de la Santé Publique. 

25 mars 1987 

Résumé 

Le d ic tact ic ie l de stat is t iques descr ip t ives à deux var iab les qui est 

présenté ici const i tue la maquette du projet d 'E.I .A.O. dest iné à de futurs 

cadres de la santé (Ecole Nationale de la Santé Publique - Rennes). 

Cette maquette expérimentale bénéficie d'une analyse des notions et des 

tâches, ainsi que d'une analyse de l'activité de résolution de problèmes . Une 

représentat ion hiérarchique -sous forme de plans est uti l isée. 

L 'archi tecture du didact ic ie l est présentée ainsi que le travai l sur la 

représenta t ion des conna issances sous fo rme d 'ob jets , d 'act ions et de 

démarches, qui a été réalisé. 

La caractér ist ique tutorielle de PROSAIC est la suivante : développer un 

outil de compréhension des act ions de l 'élève. Ceci exige l 'élaboration d'un 

modèle à deux composantes : la composante "Résolut ion du problème par 

l 'élève" et la composante "Compréhension des actions par l 'enseignant". 

Cette élaboration est la prochaine phase de conception de PROSAIC. 
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I . CONTEXTE DE LA CONCEPTION DE LA MAQUETTE DE STATISTIQUES. 

L'Ecole Nationale de la Santé Publique (E.N.S.P.) élabore depuis 1986 un 

projet d 'Ense ignement Assisté par Ordinateur. La première phase de ce 

projet est la concept ion puis la réalisation d'une maquette expér imentale. 

La fo r te d e m a n d e de f o r m a t i o n , l ' hé té rogéné i té des cu r sus et 

expér iences antér ieurs des élèves, ainsi que le grand nombre de discipl ines 

abordées ont mot ivé ce projet. 

Ce projet comporte quatre modules d'enseignement : 

1 . Un t ronc c o m m u n obl igato i re ( S O C I O - E C O N O M I E DE LA SANTE et 

DEMOGRAPHIE) ; 

2. Un m o d u l e METHODES QUANTITATIVES ; 

3. Un module EPIDEMIOLOGIE ; 

4. Un module PLANIFICATION. 

Le cursus about i t au module planif ication pour lequel la mise en place 

préalable d'outi ls d 'analyse est nécessaire. 

Ce projet comporte deux aspects : 

- Une descr ip t ion et une gest ion de Cur r icu la : les cheminements 

poss ib les au sein de l 'ensemble des d idact ic ie ls sont déf in is et 

des profils d'élèves y sont associés ; 

- La concept ion et la réalisation de chaque didact ic ie l . 
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Nous nous sommes intéressés pour élaborer une maquette expérimentale 

à une Uni té de Valeur part icul ière : les s t a t i s t i q u e s d e s c r i p t i v e s à 

d e u x v a r i a b l e s . 

Les notions qui y correspondent sont replacées dans le schéma 1. 

statistique 1 variable / statistique relationnelle 

/ statistique I multivariable ^ ^ X ^ ^ ^  

statistique statistique / • statistique 

descriptive j descriptive / / décisionnelle 

I variable 2 variables \ / 

X / 
statistique descriptive / \ / 

/ statistique décisionnelle 

/ r ^ - V 
probabilités / 

Schéma 1 : Différentes parties des statist iques successivement abordées. 

II apparaît , sur le schéma 1, que l'U.V. "statist iques descript ives à deux 

var iables" est part icul ièrement intéressante à aborder. En effet, 
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- Il s'agit de s t a t i s t i q u e s d e s c r i p t i v e s pa r o p p o s i t i o n aux 

s t a t i s t i q u e s d é c i s i o n n e l l e s ; 

- Il s 'agit de s t a t i s t i q u e s r e l a t i o n n e l l e s pa r o p p o s i t i o n aux 

s t a t i s t i q u e s à u n e v a r i a b l e . 

I I - O B J E C T I F S DU DIDACTICIEL 

P R O B L E M E - T Y P E : Nous proposons une dist r ibut ion bi-var iée (à deux 

va r i ab l es ) . 

En amont, s'est posé un problème de gest ion (ici, un directeur d'hôpital 

veut étudier la durée d'hospital isat ion). 

Le contexte qui amène l 'étudiant à poser le prob lème stat ist ique et la 

nécess i té d 'une in te rp ré ta t ion do i ven t le c o n d u i r e à in t rodu i re une 

intel l igibi l i té au cours des t ra i tements et à l ' issue des t ra i tements qui ne 

serait pas nécessaire d'un point de vue str ictement mathémat ique. 
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PROBLEME DE GESTION 

Gestion de l'hôpital : 

Etudier la durée d'hospi

t a l i s a t i o n . 

P R O B L E M E STATISTIQUE 

Dis t r ibu t ion b i -var iée 

Durée d'hospital isat ion (en 

jours) et Activi té (en activité / 

Sans act ivi té professionnel le) . 

Ques t ion : y-a-t - i l une re lat ion 

entre les deux variables ? 

Schéma 2 : Problème-type de statist iques descript ives à 2 var iables. 

La maquette s'adresse à des élèves n'ayant reçu qu'un enseignement de 

stat is t iques descr ipt ives à 1 var iable. 

Elle a deux objectifs : 

OBJECTIF 1 : A P P R E N D R E A A N A L Y S E R U N E D I S T R I B U T I O N 

STATISTIQUE ; 

OBJECTIF 2 : CONSTRUIRE, A PARTIR DES RESUMES STATISTIQUES 

D E J A ETUDIES (ESSENTIELLEMENT LA MOYENNE ET LA 

V A R I A N C E ) L E S O U T I L S S T A T I S T I Q U E S S E R V A N T A 

CARACTERISER LA RELATION ENTRE DEUX V A R I A B L E S . 
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©$^©TEœT[ l@yES ®E Là imuE s 

LE BUT : 

II s'agit de "dire quelque chose" sur la distr ibut ion, c'est-à-dire de parvenir 

à un é n o n c é v a l i d e ; 

LE TRAITEMENT : 

L'étudiant n'a pas encore les moyens de traiter la tâche proposée. Il lui faut 

n é a n m o i n s u t i l i s e r les o u t i l s c o n n u s et s e r e n d r e c o m p t e d e la 

l i m i t e d e s e s c o n c l u s i o n s à p a r t i r d e s t r a i t e m e n t s q u ' i l a p u 

e f f e c t u e r . 

©MA©TEIi30ST0©IUJES ® y SUJUET s 

Lorsqu'i l aborde ce type de tâches, l'étudiant a souvent du mal à retenir et à 

util iser les liens qui existent entre les différents résumés statistiques 

(ex : la moyenne et la var iance) , tant leur calcul est encore coûteux. Il 

pense, d'autre part, que l'outil sera nouveau et non pas construit à partir de 

ceux étudiés lors de l 'enseignement des statist iques à une variable. 

I I I - CHOIX DE TROIS CLASSES DE PROBLEMES HIERARCHISEES 

Tout problème fait intervenir deux variables pour lesquel les nous avons 

un ensemble de valeurs. 
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Nous avons retenu la dist inction courante en statist iques appl iquées aux 

Sc iences Humaines entre t r o i s n i v e a u x de m e s u r e s . Chaque niveau est 

défini par les propriétés de l 'ensemble des valeurs que l'on peut obtenir par 

des opérations de mesure. 

Ces niveaux sont hiérarchisés, c'est-à-dire que les valeurs jouissent de 

toutes les propr iétés du niveau inférieur plus d'autres propriétés. 

NIVEAU 1 : ECHELLE NOMINALE 

C r é a t i o n d e c l a s s e s d ' é q u i v a l e n c e 

Il s 'agi t seu lemen t de répart i r les observat ions dans un ensemble de 

c lasses . 

Exemples : catégories socio-professionnelles de N.N.S.E.E. 

sexe (1 : garçons, 2 : fi l les). 

NIVEAU 2 : ECHELLE ORDINALE 

E t a b l i s s e m e n t d ' u n e r e l a t i o n d ' o r d r e e n t r e l es o b s e r v a t i o n s 

Les observat ions peuvent être, à présent, ordonnées. 

Exemple : réponses à une enquête 

"Aimez-vous ce produit : 

beaucoup ? 

assez ? 

moyennement ? 

peu ? 

pas du tout ? 
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NIVEAU 3 : E C H E L L E D' INTERVALLES 

La d i f f é r e n c e e n t r e les d i f f é r e n t e s c l a s s e s de m e s u r e s a u n s e n s . 

Exemples : durée d'hospital isation (en jours) ; 

âge (en années). 

Nous ajoutons, à ce niveau, une dist inction entre var iables cont inues et 

var iab les d iscrè tes . 

Le croisement de ces trois types d'échelles pour les deux variables nous 

a permis de définir 6 classes de problèmes (cf tableau 1). 

\ ^ var2 
>v «. i <""> K.4 i m A i r- n n p , I M ,i I r~ I L j-r- r- r-» i i A i i r-

V â f ! 

J'<Ul IMMMLC N11! Z Nl i i Z ttOLipUn. UC L-UfTe 

1 - A - - y. 

l û H U f l 

Ce 

UF.L ' i nMLC / • / LUtf l î I L - i e i l l NûppUI L Ud L LU l C~ 

/ / ue I-Uî r e i a u u h iGLiun 

/ / / p a f r â n y S A n â i y S ê uê V â r i â f i 

/ / t^Ufci i i l i e i u ue t e 

/ X Speerman 

/ / c i u u c ue »a i ui ~ 

^/ ^/ y/ ffic dé i»3 f c l â t l O n 

imi C n V r t L L L D / / / / L - i ie i i 1 c l e f u u8 

/ / / / / C û l T c l â t l O n 

/ / / / / A n â l y S S uê V â n â f i 

— — y _ - / / / / CûuTuê uê f ê ~ 

/ / / / / û r ë S S l ù n 

Tableau 1 : Les six classes de problèmes distinguées pour les problèmes de 

relation entre deux variables et les outils statistiques et graphiques 

correspondants. 
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Trois c lasses de problèmes ont été choisies : cel les qui font intervenir 

au moins une var iable d' intervalles. 

Il s'agit donc des cas : 

NOMINALE / INTERVALLES, 

ORDINALE / INTERVALLES, 

INTERVALLES / INTERVALLES. 

Trois aspects nous semblent intéressants : 

1 . Nous dési rons proposer aux étudiants des problèmes fa isant intervenir 

des var iables nominales. 

En effet, il existe d é j à pour les problèmes appartenant à la classe 

nominale / interval les une solut ion intéressante. 

Par a i l leurs, manipuler des var iables nomina les s 'avère plus diff ici le 

pour les étudiants : 

- Nous consta tons souvent la suprémat ie des out i ls quant i tat i fs , d'où 

une première difficulté à se situer à d'autres niveaux d'activité ; 

- Les représentat ions graphiques ne peuvent pas e n c o r e se substituer à 

l 'ensemble de la d is t r ibut ion s ta t is t ique, mais tout au plus aux 

di f férentes c lasses (histogramme). 

2. De nouveaux modes de représentat ion interviennent pour les échelles 

o rd ina le et d ' i n te rva l les et de nouve l les ca rac té r i s t i ques de la 

distr ibut ion prennent un sens. 
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M o d e s d e r e p r é s e n t a t i o n : 

Pour les échel les d' interval les, une représentat ion sous la forme d'un 

nuage de points peut se substituer à la distribution présentée comme un 

ensemble de mesures ; 

C a r a c t é r i s t i q u e s de la d i s t r i b u t i o n : 

Dès le niveau ordinal , la forme de la distribution a un sens. 

Le problème de la relation entre les deux variables est donc enrichi par 

l'étude de la forme de celle-ci (niveau ordinal) ou de la recherche d'une 

courbe de régress ion (niveau interval les) qui va parfois permett re de 

r é s u m e r g r a p h i q u e m e n t la distr ibut ion b i -var iée. 

3 . Les ou t i l s s t a t i s t i q u e s cons t ru i t s pour la c lasse N O M I N A L E / 

INTERVALLES sont util isables pour les autres classes de la hiérarchie. 

D'autre par t , le rappor t de cor ré la t ion fonde ra la cons t ruc t ion du 

coef f ic ient de cor ré la t ion . 

I I I - ARCHITECTURE DU SYSTEME 

L'architecture, du système peut être représentée de la façon suivante : 

manuJ*u-êa,éîoK*. a е. о е а л 

, , ' T U T O R i E ! - ' ' 

/V / Y4.Û.U. 

4 Corvtveissnivces 

ConncLcyncubcto /sa*, •é'-e'lèva. 
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Nous présentons le didacticiel selon trois niveaux : 

3.1 - Le niveau " Interface" 

Le travail de concept ion correspondant consiste à définir d'une part, les 

manipulat ions possibles à l'écran par l'élève et par la système et, d'autre 

part, les moyens de les comprendre. 

3.2 - Le niveau " tutor ie l " 

Ce niveau comporte les fonctionnali tés suivantes : 

a) Le choix du problème à résoudre, selon : 

- les connaissances sur le domaine enseigné que nous avons 

découpé en "classes de problèmes" ; 

- les connaissances sur l'élève. 

b) Le suivi de la résolution du problème 

Il s'agit ici de -concevoir un outil permettant de comprendre les 

act ions de l'élève. 

Nous entendons par compréhension des act ions de l'élève, les 

deux aspects suivants : 

- Inférer la démarche d 'ensemble de l'élève si une démarche 

d 'ensemble structure son activité de résolution ; 

- Organiser ses actions sous la forme d'un plan. 

Cet te fonct ion nécessi te éga lement un d iagnost ic des di f f icul tés de 

l'élève qui peuvent être de deux ordres : 

- l'élève ne dispose pas des connaissances nécessaires, 

- l'élève a du mal à organiser ses actions. 
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3.3 - Le niveau "Connaissances". 

Deux types de connaissances sont dist inguées : 

- les connaissances sur le domaine des stat ist iques descript ives à 

deux var iables. 

Cet aspect correspond à un recueil d'expertise auprès d'un enseignant de 

s t a t i s t i q u e s . 

- les connaissances sur les élèves. 

Cet aspect exige la construct ion, en amont, d'un modèle qui dist ingue des 

"prototypes" d 'élèves et décompose la résolution du problème en une série 

de "pas". 

IV - R E A L I S A T I O N DU DIDACTICIEL : ETAT D ' A V A N C E M E N T 

Les t ro is n i veaux de . l 'a rch i tec ture du d idac t i c ie l dé f in i s en III 

in ter fèrent év i demmen t . 

Notons cependant la place centrale du niveau "Tutoriel" qui est la couche 

dynamique du d idact ic ie l (certains auteurs l 'appel lent d 'a i l leurs "moteur 

d 'enseignement") et fait donc intervenir les deux autres niveaux. 

Auss i l 'étude réa l isée sur la représenta t ion des conna i ssances du 

domaine (niveau "connaissances", cf 3.3) que nous présentons dans la suite 

de ce tex te i n tèg re - t -e l l e , e s s e n t i e l l e m e n t par la d i s t i nc t i on ent re 

"démarches " et "ac t ions" la caractér is t ique tu tor ie l le de PROSAIC : la 

construct ion d'un outil capable de reconnaître une démarche ou d'aider à son 

é labora t ion , tout en s 'adaptant à l 'hétérogénéi té in i t ia le des ut i l isateurs 

p o t e n t i e l s . 
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C'est la conception de cet outil que nous abordons actuellement. 

Elle exige l'élaboration d'un modèle à deux composantes : 

- la composante "Résolut ion d'un problème de relation entre deux 

var iable stat ist iques par l'élève" (1) ; 

- la composante "Compréhension des act ions des élèves par les 

enseignants de stat ist iques" (2). 

Ces deux composan tes nécess i tent la déf in i t ion d 'une st ratégie de 

recherche faisant intervenir des méthodologies aussi dif férentes que : 

- la résolut ion "col lect ive" (mode "papier-crayon") de problèmes 

afin de réaliser une première analyse de protocoles et l 'élaboration d'une 

première version de la composante "Résolut ion" (1). 

Ce t te ve r s i on dev ien t a lo rs le suppo r t de t rava i l de l 'équipe 

d 'enseignants de stat ist iques qui doivent élaborer une première version de 

la composante "Compréhension des actions des élèves" (2). 

- une série d'entretiens individuels à partir desquels la composante 

"Résolut ion" (1) est aff inée et la composante "Compréhens ion" (2) validée 

lors de l ' interaction entre le sujet et l 'expérimentateur. 

V - ETUDE REALISEE SUR LA REPRESENTATION DES CONNAISSANCES  

DU DOMAINE. 
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5.1 - C o n n a i s s a n c e s a s s o c i é e s à u n p r o b l è m e p a r t i c u l i e r . 

Nous c h o i s i s s o n s , dans ce t te par t ie du tex te , de p résen te r les 

connaissances associées à la résolution d'un problème particulier. 

Ce problème est le suivant : 

Un d i rec teur d 'hôpi ta l dés i re étud ier la durée de séiour dans son 

é t a b l i s s e m e n t . 

Il d ispose de l 'ensemble des observat ions (activité du patient, durée de 

s é j o u r ) . 

Existe-t- i l une relat ion entre la var iable ac t i v i t é et la variable durée de  

s é j o u r ? 

5 . 2 - D i s t i n c t i o n e n t r e t r o i s r é s o l v e u r s . 

Nous dist inguons trois résolveurs : 

a - L'EXPERT EN STATISTIQUES, que nous appelions l'EXPERT A. 

Il identif ie les condit ions de calcul du rapport de corrélat ion et le 

ca l cu le . 

b - L'ENSEIGNANT DE STATISTIQUES que nous appelons l'EXPERT B. 

Il construi t le rapport de corrélat ion avec ses élèves. 

c - L'ELEVE 

Il doit : 

constru i re le rapport de corrélat ion (nouvel outil) à partir des 

paramètres connus antér ieurement (la moyenne et la var iance). 
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5.3 - D i s t i n c t i o n e n t r e t r o i s t y p e s de c o n n a i s s a n c e s : les o b j e t s ,  

l es a c t i o n s et les d é m a r c h e s . 

5.3.1 C h o i x d ' u n e r e p r é s e n t a t i o n o r i e n t é e o b j e t . 

La concept ion de la part ie "Conna issances du domaine" est 

fac i l i tée par l 'adopt ion d 'une ph i l osoph ie par t i cu l iè re : ce l le de la 

programmat ion or ientée objet. 

Quatre principes caractér isent cette phi losophie : 

a. Il n'y a qu'une sorte d'entité : l'objet, composé : 

- de variables qui caractérisent l'état de l'objet ; 

- de méthodes qui permettent d'util iser les caractéristiques 

de l'objet. 

r 

b. Tout objet est une instance d'une classe. 

A ins i , toutes les distr ibut ions nominales vont être regroupées 

au sein de la classe NOMINALE. 

c. Tout objet est activé à la réception d'un message. 

exemple : distr ibut ion ca lcu ler -mode. 

d. Tou te c lasse est sous -c l asse d 'une au t re c lasse et la 

sous-classe hérite des propriétés des ancêtres, 

exemple : la classe ORDINALE 

est une sous-classe de la classe NOMINALE 
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Dans la concept ion de la part ie "Connaissances sur le domaine" , les 

objets sc ient i f iques, les act ions et les démarches seront tous représentés 

sous la forme d'objets selon les quatre principes donnés c i -dessus. 

5.2 - La s t r u c t u r e g é n é r a l e d e la p a r t i e " C o n n a i s s a n c e s s u r le  

d o m a i n e " . 

5.2.1 U t i l i s a t e u r e t e n v i r o n n e m e n t s t a t i s t i q u e 

Nous dist inguons deux composantes : 

- des conna issances por tant sur un env i ronnement s tat is t iques 

caractér isé par des objets stat ist iques, des act ions et des démarches ; 

- des problèmes posés par l'utilisateur (qu'il soit humain ou non). 

r 

Le lien entre les deux éléments de ce couple (environnement, util isateur) 

comporte deux aspects : 

a) les ob je ts e f fec t i vement ut i l isés qu i sont des réa l isat ions 

part icul ières de la c lasse à laquelle ils appart iennent. 

exemple : 

Pour les objets s ta t is t iques, la d is t r ibut ion b ivar iée Act iv i té 

et Durée de séjour est une instance de Distribution bivariée. 

Les act ions et les démarches ef fect ivement^ ut i l isées donnent 

l ieu, el les aussi , à la créat ion d' instances. 
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b) la construction d'un "réseau procédural" c'est-à-dire de la 

séquence d'actions utilisée pour résoudre le problème : 

- ces act ions sont en fait des instances d 'act ions (actions 

effectivement util isées) ; 

- ces ac t ions peuvent être dé ta i l l ées : le réseau peut 

correspondre à une série de plans hiérarchisés. 

CJ*.**. U>U , > joU»wuiJb* 

* ( JfcurdCb^ M ) 

en re***1 ' 

{ « 

Sc/rÀsn* lf liaison Uh:ksa.Uu*-- £n virv/?su*m+sd: -
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5.2.2 - R é s o l u t i o n d u p r o b l è m e p a r l ' e x p e r t A ( l ' e x p e r t en  

s t a t i s t i q u e s ) . 

Nous al lons caractér iser la résolut ion du problème "activité et durée de 

séjour" par l 'EXPERT A et sa correspondance informatique. 

a) C r é a t i o n d e s i n s t a n c e s c o r r e s p o n d a n t à la d i s t r i b u t i o n  

b i - v a r i é e " A c t i v i t é et d u r é e d e s é j o u r " et a u x d i s t r i b u  

t i o n s u n i - v a r i é e s " A c t i v i t é et d u r é e d e s é j o u r " . 

Les "objets" sont les équivalents informat iques des objets stat ist iques 

que sont les d ist r ibut ions, les données, les représentat ions graphiques et 

les tableaux. 

Nous avons, pour l'instant, proposé la hiérarchie suivante : 
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OB3eT.%TñTi%TiqoBx^^ 

1 1 \ 1 1 I \ i s 

f/ÙM i NA Le 

' \ 
1 1 ! i 

S J U W 5 Hiérvete Л'офЬ sénats*fимь . 
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- La distr ibut ion bi-variée "Activi té et durée de séjour" est créée 

comme instance de DISTRIBUTION-BIVARIEE, 

- Les distr ibut ions "Activi té" et "Durée de séjour" sont toutes deux 

créées comme instances de VARIABLE car leur nature n'a pas 

encore été identifiée, 

b) Résolut ion du problème 

Les ac t i ons et les d é m a r c h e s on t la m ê m e s t r uc tu re , à une 

caractér is t ique près : 

- une démarche ne peut être exécutée mais seulement détai l lée en 

une suite d'actions ; 

r 

- une action peut être exécutée ou détai l lée en une suite d'actions. 

Les actions et les démarches sont regroupées par fami l l es . 

A ins i , pour la résolut ion du prob lème de relat ion entre une var iable 

NOMINALE et une variable d' INTERVALLES allons-nous avoir besoin de : 

- Trois fami l les d 'Act ions. 

1 . La fami l le NATURE-VARIABLES qui permet de reconnaî t re la 

n a t u r e d ' u n e v a r i a b l e s t a t i s t i q u e ( N o m i n a l e , O r d i n a l e , 

Interval le-discret ou Interval le-continu) ; 
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2. La famil le CARACTERISER qui correspond aux actions de calcul 

des paramètres statistiques ; 

3. La famille CONCLURE qui correspond aux actions de conclusion. 

- Une famil le de démarches. 

Il s'agit de la famille RELATION-DEUX-VARIABLES. 

Elle permet la résolution du problème de relation entre deux 

variables pour les six classes de problèmes. 

Nous proposons donc la structure générale suivante : 

" — R E L f l î i O A / - J)£Uf- VARiAf&t-ES 

AflCTio/v' ^^^^ 

j « . . 
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Commen t cet te s t ructure est-el le ut i l isée ? 

La démarche RELATION-DEUX-VARIABLES-DIS, qui appart ient à la famille 

RELATION-DEUX-VARIABLES reçoit le message "Méthode de construct ion du 

plan, (X. Y) (X et Y sont à associer aux variables activité et durée de séjour). 

La méthode de construct ion du plan n'est pas d i rectement reconnue par 

R E L A T I O N - D E U X - V A R I A B L E S - D I S , mais e l le es t r e c h e r c h é e dans la 

hiérarchie et f inalement retrouvée dans le prototype-démarche DEMARCHE. 

Nous avons défini le réseau de résolution comme des instances d'actions 

ou de démarches. 

Comment la méthode de construct ion du plan va-t-el le "travail ler" ici ? 

a) Le noeud correspondant au but du problème proposé est créé. 

Ce noeud est une instance de RELATION-DEUX-VARIABLES-DIS 

pour les variables Activité et Durée de séjour. 

- Le champ variable : il faut avoir une variable "au moins" nominale 

et une var iable "au moins" interval le-discret. 

La fami l le d 'ac t ions N A T U R E - V A R I A B L E S in te rv iendra car 

Activité et Durée de séjour sont encore des instances de VARIABLE 

A l ' issue de cette vér i f icat ion, Act iv i té sera une instance de 

NOMINALE et Durée de séjour une instance d ' INTERVALLE-CONTINU. 
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- Le c h a m p con tex te : dési re - t -on e f fec t i vement étudier la 

relation entre les deux variables sous l'angle de la dispersion. 

Un dialogue avec l'utilisateur intervient ici. 

- Le c h a m p pré-cond i t ion : il porte ici sur la var iable principale 

(Durée de séjour) et l 'exigence d'une dispersion des données importantes. 

Cette exigence est ici traduite par un test sur la valeur du coefficient 

de var iat ion. 

b) Une fois ces vér i f icat ions ef fectuées, le c h a m p conséquen t 

indique la construct ion du plan de résolution à partir d'un autre champ je 

champ bodv. 

Il y aura alors création de deux noeuds : 

le p r e m i e r n o e u d e s t u n e i n s t a n c e d e l ' a c t i o n 

RAPPORT-DE-CORRELATION qui appartient à la famille CARACTERISER ; 

- le second noeud est une instance de l'action CONCLURE-SEUIL qui 

appartient à la famil le CONCLURE. 

5.2.3 - O b j e t s , a c t i o n s et d é m a r c h e s : u n e a n a l y s e de  

l ' e n v i r o n n e m e n t s t a t i s t i q u e . 

Le t ravai l sur la représentat ion des conna issances repose sur une 

analyse de l 'environnement stat ist ique. 
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a) Les objets 

La h iérarch ie in format ique proposée reprodui t la h iérarch ie existant 

dans le domaine stat ist ique entre les échel les et les types de var iables 

assoc iés . 

Lorsque nous aborderons des classes de problèmes pour lesquel les la 

f o r m e de la distr ibut ion intervient, un problème intéressant se posera : le 

par tage des m ê m e s ca rac té r i s t i ques par des ob je ts s ta t i s t iques et 

graphiques. 

b) Les démarches 

La famille "RELATION-DEUX-VARIABLES" correspond à l'analyse que nous 

avons réalisée : 

- sur les classes de problèmes(rappel lons que par le croisement sur 

la nature des variables, nous en avons distingué six) ; 

- sur les caractér ist iques de la relation qui peuvent être étudiées 

(les f réquences, la d ispers ion, la forme). 

c) Les act ions 

C 'es t la pa r t i e des c o n n a i s s a n c e s qu i nous i n té resse le p lus 

a c t u e l l e m e n t . 

L' idée de " fami l les" d 'act ions repose sur la d is t inct ion relat ive entre 

bu ts et a c t i o n s , (les actions au sens propre étant, el les, exécutables) et sur 

l ' importance des contextes et de leur analyse. 

Ainsi , CONCLURE const i tuera une famil le d'act ions qui aura la structure 

suivante en stat is t iques descr ipt ives : 
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CO/VCLUK- te 

.Co<*cLQ*.e !.Co«clot.£ 3.CôNCLvee It.CovCLueJ^ 

avec un. nuit Compa/taiion cU Oj/ce. usu. PeKf c**^or 

(ex.. ck variafaoa) ^ ̂  . m o ^ ^ ^ ^ , a n u ) , 

I S' 

Nous pensons que c'est par la déf ini t ion de fami l les d'act ions que sont 

in t rodui ts , dans la concept ion de PROSAIC, l 'enseignant de stat ist iques 

(EXPERT B) et l'élève : 

- La démarche proposée par l 'EXPERT B fait intervenir non seulement des 

actions (au sens "exécutables") mais aussi des buts plus généraux. 

Ainsi , le problème de la relation entre les deux variables "activité" 

et "durée de séjour" peut-i l être reformulé de la façon suivante : "il faut 

diminuer la dispersion observée". Construire le rapport de corrélation est un 

moyen d'atteindre ce but, une fois le contexte bien analysé. 

- Auss i , un t ravai l important consiste à déf inir les grandes famil les 

d'act ions dont l 'expert A, l'expert B et l'élève peuvent avoir besoin (celles 

qui concernent l 'expert A étant moins nombreuses). 
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Il s'agit actuel lement des six famil les suivantes : 

1. SUBSTITUER 

2. CARACTERISER 

3. COMPARER 

4. ORGANISER 

5. CONCLURE 

6. NATURE-VARIABLES 

Nous donnons ici les noms des six fami l les qui sont aussi les racines 

d'autant de sous-arborescences de l 'arborescence dont le prototype ACTION 

est la racine. 

VI - C O N C L U S I O N 

La prochaine étape de la concept ion de PROSAIC est l 'élaboration de 

l'outil de compréhension des act ions de l'élève en situation de résolution de 

p rob lèmes. 

Nous avons présenté dans la 5ème part ie de ce texte la structure 

"Vert icale" des connaissances : 

Démarches 

i 
Actions 

4 
Objets 
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Le processus de compréhens ion est en fait inverse puisqu' i l part des 

actions de l'élève et non des démarches. 

Les auteurs (essent iel lement américains) d'art icles sur les méthodes de 

planif ication et de reconnaissance de plans opposent sur ce point les deux 

outi ls : l'outil de planif ication ("Planner") et l'outil de reconnaissance ("Plan 

Recognizer" ) . 

L'outil de compréhension que nous devons concevoir pour PROSAIC est 

cependant dif férent d'un "plan recognizer". 

Il s'agit : 

- de tâches "mal déf in ies" puisque c'est la concept ion d'outi ls 

statist iques nouveaux qui est en jeu ; 

- de tâches pour lesquelles nous pensons que l'élève se définira en  

s é q u e n c e , des buts à atteindre, la nature de ces buts étant différente de 

cel le de l 'EXPERT A (nous pensons essent ie l lement ici aux fami l les 

SUBSTITUER et ORGANISER)-, 


