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Dans les industries agro-alimentaires, ’étude des préférences des consom-
mateurs est primordiale pour le développement et I'amélioration des produits.
Dans le cadre des tests de préférence, il est d’usage de demander & un panel
de consommateurs de donner des notes de préférence a une gamme de pro-
duits. Trés généralement, cette épreuve se traduit par 'existence de plusieurs
groupes de consommateurs ; chacun des groupes exprimant une préférence pour
un ensemble de produits et un rejet pour d’autres. I.’analyse des données de
préférences doit exhiber ces groupes et en tenir compte dans les différentes
phases de I'étude. Dans cette perspective, on effectue une classification des
consommateurs sur la base des notes attribuées aux différents produits. Pour
cela, on peut utiliser une méthode de classification de variables, qui a été pro-
posée par Vigneau et Qannari (2003).

Cependant cette méthode requiert que les données soient complétes, ce qui
présente une sérieuse limitation dans la pratique. En effet, lorsque le nombre
de produits est relativement important, il est d’usage de recourir a un plan de
dégustation incomplet pour des raisons de cotit, de temps ou de contraintes
matérielles. Il est par conséquent utile d’adapter la démarche de classification a
la situation ot chacun des consommateurs n’évalue qu’une partie des produits.
La méthode la plus simple consiste & remplacer chaque valeur manquante par la
moyenne du consommateur ou du produit. La classification est ensuite effectuée
comme si on avait affaire & des données complétes. Les résultats peuvent étre
améliorés par un renouvellement des imputations dans les groupes définis par
la classification (Sahmer, 2003).

Les performances des différentes méthodes sont comparées a ’aide de simula-
tions.
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